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Registro de Solicitante

Participantes del Proceso

Roles de operacion en plataforma “registrelo”

Todo usuario que utilice la plataforma debe registrarse como usuario. Para realizar cualquier
tramite el usuario debera contar con firma digital para la utilizacion de la plataforma.

Los roles disponibles en la plataforma Registrelo son los siguientes:

Ciudadano
Este rol permite a los ciudadanos costarricenses o extranjeros residentes registrase como
usuarios de la plataforma o simplemente realizar las consultas de los tramites incluidos en la
plataforma.

Solicitante

Es la persona fisica o juridica que comercializa articulos que requieren registro sanitario.
Pueden realizar los procesos de registro sanitario y/o delegar permisos a Tramitadores
Autorizados para realizar los procesos en su nombre.

Para el caso de las personas juridicas, el representante legal tiene la potestad de registrar a la
empresa y autorizar tramitadores. El registro de personas juridicas requiere previo a realizar
el tramite de solicitud el pago de la certificacion juridica emitida electronica por el Registro
Nacional cuyo objetivo es la validacién de la potestad del representante legal.

En el caso de solicitantes que sean personas fisicas, la persona puede realizar el registro sin
necesidad de la presentacion de la certificaciéon de la personeria juridica. De igual manera
puede autorizar los tramitadores que desee.

Tramitador Autorizado

Es la persona fisica o juridica autorizada para realizar los servicios de registro sanitario en
nombre del solicitante. Un Tramitador Autorizado puede estar autorizado por uno o mas
solicitantes.

Para el caso en el que el Tramitador Autorizado es una persona juridica (empresas que se
dedican a realizar registros), el representante legal puede autorizar a su vez, personas fisicas
para realizar los procesos de registro sanitario. Para ilustrar este escenario un solicitante A,
autoriza a la empresa B para realizar procesos de registro sanitario; la empresa B ingresa al
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sistema y autoriza a las personas fisicas que pueden realizar los registros sanitarios del
solicitante A.

Todo tramite realizado por un Tramitador Autorizado y el avance del mismo, la plataforma
enviara notificaciones al correo electronico tanto al tramitador como el solicitante.
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Registro del Solicitante Fisico
Para el registro del Solicitante Fisico en el sistema “Registrelo” debe de seguir los siguientes

pasos:

¥ Se selecciona la opcién de “Solicitante”.
MINISTERIO DE SALUD

Reg’ist:relo MNISTERIOD

MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 130:00 | saurx

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS

El registro de informacidn general fue realizado con éxito

Para poder realizar tramites en la plataforma usted debe seleccionar el tipo de usuario que requiere.

Tramitador Fisico Tramitador Juridico

Persona juridica que realiza el
tramite de registro sanitario ante el

Funcionario

Persona fisica que realiza el

Coresponde a los trabajadores
del Ministerio de Salud. EI : | regist tramite de registro sanitario ante e
administrador de la plataforma del 1 producto en el Ministerio de Salud con la Ministerio de Salud con la
Ministerio de Salud debera autorizaci6n del solicitante. EI autorizacion del solicitante. Puede
asignarie el perfil de acceso al Solicitante deberd realizar el autorizar personas fisicas. I
sistema proceso de autorizacion en la Solicitante debera realizar el
™ plataforma proceso de autorizacion en la
plataforma.

Condiciones de Uso

o
\f Digital_
Derechos Reservados Ministerio de S

Powered by S

% Pararegistrarse como Solicitante, debe de ingresar a la seccion “Nuevo Solicitante
MINISTERIO DE SALUD

R 8& ‘ Q i /J  Gobierno de Costa Rica
INICIO | INFORMACION | MAPA DELSITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:56 | SALIRX
Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

Direccién

Distrito
Q

Q e o
Sin registros que mostrar

Q \
'aalv]

€]
Nuevo Solicitante

POWERED BY SOIN

P Solicitantes
M
Tipo de Registrador * 1dentificacion Nombre

+ Elsistema le habilita el formulario para el registro de los Solicitantes
* Lo primero que debe de indicarle al sistema, es que el registro es de un Solicitante Fisico
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# Al ser un Solicitante Fisico, el sistema automaticamente completa el formulario. Esta

informacion proviene de la proporcionada al registrarse como usuarios del sistema la

primera vez.

Regigtrelg MINISTERIO DE SALUD
(QJ @@@@ Gobierno de Costa Rica

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | UENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:32 | SALIRX

Inicio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

uDSolictantes,

Datos del Solicitante
* Tipo de Solicitante:

) 9
* Identificacién: * Nombre
01-1463-0595 ABELISAACALFARD CASTRO
*3101111111
* Celular: * Teléfono: * Fax:
88795445 24410000
# Correo Electrénico: Deseo recibir notificaciones SMS:
abelalfaro@mss.co.cr (m|
Direccion
*Provincia: *Cantén: *Distrito:
Cartago E Cartago @ Tierra Blanca E
Otras Sefias:
CASA COLOR BLANCO CON VERDE < /180

POWERED BY SOIN

* Se debe de verificar que la informaciéon del formulario sea la correcta y finalmente

oprimir en “Siguiente”.

b Solc

— Datos del Solicitante

* Tipo de Solicitante:

Fisico B @

* Identificacidn: * Nombre

01-13 ! ALVARADO
*3101111111

* Celular: * Teléfona: * Fax:
B888-B888 23222-2222 22220202
* Correo Electrdnico: Deseo recibir notificaciones SMS:

(|
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— Direccion
*Provincia:
San Jose

Otras Sefias:
DESAMPARADOS

*Canton:

Desamparados

*Distrito:

[=]

Desamparados

Siguiente

0/180

El sistema le muestra los datos de la persona registrada como Solicitante Fisico.

D ol

Nuevo Solicitante

Tipo de Registrador *  Identificacion Nombre Distrito Direccion
| Fisico 1-0101-0101 Juan Pérez San José San José, Cantén Central
Do/o@ s - 1-1de
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Registro del Solicitante Juridico

Registro por medio del Representante Legal

El proceso de registro de la persona juridica, solamente lo puede hacer el representante legal
o la persona que tenga representacién judicial y extrajudicial, esta informacién la pueden
confirmar en la certificacion literal de personeria juridica que emite el Registro.

Se detalla un ejemplo:

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIONAL
CERTIFICACION DE PERSONERIA JURIDICA
NUMERO DE CERTIFICACION: RNPDIGITAL-1335354-2013
PERSONA JURIDICA:

DATOS GENERALES

RAZON SOCIAL O DENOMINACION: GUTI DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA
ESTADO ACTUAL: INSCRITA

CITAS DEL ANTECEDENTE: TOMO: FOLIO: ASIENTO:

DOCUMENTO ORIGEN:

DOMICILIO:

OBJETO/FINES (SINTESIS):

PLAZO DE LA ENTIDAD JURIDICA:
PRORROGAS EN EL PLAZO DE LA ENTIDAD JURIDICA: NO HAY

ADMINISTRACION

PLAZO DE DIRECTORES Y/O PRORROGAS: PRESIDENTE, SECRETARIO, TESORERO Y FISCAL POR TODO EL PLAZO SOCIAL
LA JUNTA DIRECTIVA SI TIENE FACULTAD PARA OTORGAR PODERES

REPRESENTACION

PRESIDENTE CON REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL CON FACULTADES DE APODERADO GENERALISIMO SIN LIMITE DE
SUMA 'Y PUEDE OTORGAR PODERES, SUSTITUIR TOTAL O PARCIALMENTE SU MANDATO

NOMBRAMIENTOS
JUNTA DIRECTIVA
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Se detalla el proceso de registro:

* Ingresan a la seccién de “Solicitantes”

e

—

Reglsso, Q) oerescpmaiin

MI CUENTA: GAUDY DAYANA VARGAS ALVARADO

inicio 2 Ministerio de Salud 2 Mis Tramites MS > Mis Trimites

m“tﬁm Seleccione el tipo de producto que desea consultar  Seleccione un Producto |»

& Aimentos

= Cosméticos
+ Medicamentos

? Traspaso de Regntros

» Trarmtadores Juridicos

» Mendet Solicitud Présroga

» Solicitar Prorroga

> Mantenimiento de empresas
» Aprobar tramites

? Consultar expedientes

? Firmar Documentos

» Vabdar notaro

? Reportes

# Ingresan a la seccion de “nuevo solicitante”.

MINISTERIO DE SALUD
Gobierno de Costa Rica

Regisire,

INICIO | INFORMACION | MAPA DEL SITIO | CONTACTENOS | MI CUENTA: ABEL ISAAC ALFARO CASTRO | @ 129:56 | SALIRX
Inicio > Mis Trémites MS > Mis Tramites

Tipo de Registrador * Identificacion |Nombre | Distrito Direccién
Q x Q X _
a 1 ExG Sin registros que mostrar

Nuevo Solicitante

POWERED BY SOIN

* En esta seccion el representante legal le indica al sistema que es una persona juridica, una
vez ingresan la cédula juridica el sistema confirma que la misma exista y que se encuentre
al dia con el impuesto a las sociedades, posteriormente completa la informacién de la
empresa.

N e T o e
il g, - SR - [
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P Solicitantes

Datos del Solicitante

nfcacior *Nombre

310165523 GUTI DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA

Direccién

@9/
180

* Elsistema valida que la cédula juridica exista.

egiStmlo 3) MINIS
S0nEn N2y Gobiemo

INICIO INFOR M | MAPA DEL SITIO CONTACTENDS HI CUENTA: GAUDY DAY

Validando Cédula

* Celular: * Teléfono: Fax:
* Correo Electronicon: Deseo recibir notificaciones SMS:
Direccidn
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> Una vez completada toda la informacion oprimen sobre “Siguiente” y el sistema les va
a habilitar la seccidn del pago. Llenan la informacién respectiva para cancelar la

certificacion de Personeria Juridica y procesan el pago.

MI CUENTA; GALUDY DAYANA VARG

cio > Mis Tramites MS > Mis Tramites

Documento; PX2ZMS3101655236

Raegistro Macioral
Carnfzpeitn Parganens Juridics 2 500,00

Emison Mlaster Card -

Swbeotal: 2,500.00
Nimero de Tarjetar 1 2345496879651 TOTAL: 2,500.00
CVV 2 coder 036 d

Fechade Espiracidn: 05 » 2019 =

# Una vez realizado el pago, el sistema les confirma que se registrd correctamente a la

persona juridica.

HI CUENTA: NORMA HIDALGOD

Inicio > Mis Tramites BS > Mis Tramites

%
@ Pago Exitoso

5S¢ ha procesado un pago por 2,500.00 colones, & nimero de autorizacion es 234234

@ El Tramite se ha realizado correctamente

%e ha creado el tramitador juridico satisfactoriamente.

=
e ™,
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Registro por medio de un Poder

Si lo que tienen es un poder, los pasos que tienen que realizar son los siguientes:

# Ingresan a la seccion de “Solicitantes”

MINISTERIO DE SALUD

MI CUENTA: GAUDY DAYANA VARGAS ALVARADO . 1500:00

inicio 2 Ministe

_ Opciones de Trimites Seleccione el tipo de producto que desea consultar  Seleccione un Producto [

& Almentos

= Cosméticos
+ Medicamentos
? Traspaso de Regntros

» Soficit

» Trarmtadores Juridicos

» Mendet Soliitud Présroga

» Solicitar Prosroga

> Mantenimiento de empresas
» Aprobar tramites

? Consultar expedientes

? Firmar Documentos

» Vabdar notaro

? Reportes

# Ingresan a la seccion de “nuevo solicitante”.
E ]

g st i g ] Gy Gormnrain

[ 0 EEe ] -

» En esta seccion el representante legal le indica al sistema que es una persona juridica, una
vez ingresan la cédula juridica el sistema confirma que la misma exista y posteriormente
completa la informacion de la empresa. A la par del “Tipo de Solicitante” El sistema le
habilita dos opciones: 1. Representante Legal o 2. Poder. Deben de marcar la opciéon de
“Poder”, completan la informacion de la empresa y oprimen “siguiente”.

i)
- --- R Y
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P Solicitantes
Datos del Solicitante
< -
nt ombre
310165523 GUTI DIGITAL SOCIEDAD ANONIMA
222222 2 a2 202
f 14
n { P ( |
Direccién
o istri
) N esd ' anilla
3
ABAN \ \\:)9 /
180

* Elsistema valida que la cédula juridica exista, cuando la digitan.

egiS,tI‘e-lo ) MINIS
[-" ‘TEI&:[!\, "\ Goblerno

INICIO INFOR | MAPA DEL SITIO HI CUENTA: GAUDY DAY

Validando Cédula

* Celular: * Teléfono: Fax:

* Correo Electronicon: Deseo recibir notificaciones SMS:

Direccidn
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—Datos del Solicitante
* Tipo de Solicitante: * Modo de solicitud:
Juridico E] © Representante Legal @ Poder
* Identificacion: * Nombre
ntnicccane AUITI MIAITAL CAMIEMAR ARARIAAA

El sistema les habilita la seccién para que incluyan a las personas que seran los responsables
sanitarios ante el Ministerio de Salud, para cada trdmite que se realice. Las personas que se
pueden seleccionar en esta seccién deben de estar previamente registradas como usuarias de
la plataforma, una vez que ingresan la informacién oprimen “siguiente” y seguidamente se

debe de adjuntar la documentacidn legal que avale las facultades de estas personas y envian la

solicitud.

u

Ingrese los usuarios que desea agregar como representantes legales para la persona juridica "Nombre de la Empresa”

Usuario:

Mostrar| 10 E| registros Busqueda Global: busqueda

USUARIOS AGREGADOS

Cédula Nombre Apellidos
Cédula Nombre Apellidos
01- x

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Primera Anterior n Siguiente Ultima
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*Documento de Poder (max 12MB): Lista de archivos adjuntos ﬁ

*No existen archivos adjuntos ‘E‘

No se ha seleccionado ningun archivo. | Adjuntar il
@ Documento entregado anteriormente

Regresar Enviar

Una vez que oprimen sobre la opcion de “enviar”, la solicitud de Registro de la persona
juridica como Solicitante es enviada al Departamento Legal del Ministerio de Salud, éstos
proceden a verifican la solicitud de registro y los documentos legales respectivos y una vez
evaluada la solicitud proceden a aprobar o a rechazar el tramite, en caso de que la solicitud
sea aprobada la persona juridica queda registrada automaticamente como “Solicitante”, en

caso de que la solitud de registro sea rechazada, se le estaran indicando los motivos para que

realice los cambios respectivos y efectie el proceso de registro nuevamente.




